Regulamin ustugi AlContentWorks
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okre$la zasady i warunki Swiadczenia ustugi AIContentWorks przez Neuron Agencje
Public Relations Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy al. Rzeczypospolitej 2/35 (02-972
Warszawa), adres biura: ul. Leonida Teligi 5, 02-777 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000093534, NIP 521-31-85-894, REGON 017488155, kapitat zaktadowy 51 000 PLN
(,Ustugodawca").

Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla przedsigbiorcéw. Regulamin nie ma zastosowania do
konsumentow ani do przedsiebiorcéw korzystajacych z uprawniefh konsumenckich.

Kontakt z Ustugodawca: e-mail neuron@neuron.pl. Ustalenia i akceptacje w toku §wiadczenia
Ustugi moga by¢ dokonywane droga elektroniczng z dowolnym konsultantem Ustugodawcy
(adresy w domenie @neuron.pl).

§ 2. Definicje

Ustuga ustuga AlContentWorks opisana w § 3.

Panel aplikacja internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem

panel.neuron.pl, za posrednictwem ktoérej Swiadczona jest Ustuga.

Klient przedsiebiorca, na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga.
Uzytkownik osoba fizyczna korzystajgca z Panelu w imieniu Klienta, posiadajaca
Konto.

Konto indywidualne konto Uzytkownika w Panelu.


mailto:neuron@neuron.pl

Umowa umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana pomiedzy Ustugodawca a

Klientem na warunkach Regulaminu.

Punkt monitorowania uzgodnione z Klientem zrédto lub temat objety monitoringiem w

ramach Ustugi.

Tresci przygotowane w ramach Ustugi propozycje publikacji do mediéw

spotecznosciowych Klienta (w szczegbInosci teksty i grafiki).

RODO rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. (ogbIne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3. Zakres Uslugi

1.

Ustuga obejmuje, w zakresie wynikajacym z parametréw uzgodnionych z Klientem:

a) monitoring uzgodnionych Punktéw monitorowania, a jezeli tak uzgodniono — takze monitoring
mediow klasycznych,

b) przygotowywanie, z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji, propozycji Tresci do
mediéw spotecznosciowych Klienta,

c) udostepnianie Tresci w Panelu uzgodnionej liczbie Uzytkownikow.

Ustuga jest $wiadczona z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji (Al). Zaktadajac Konto lub
korzystajac z Ustugi, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze TreSci powstajg w catosci lub
w czeSci z uzyciem tych narzedzi oraz ze informacje i materiaty wprowadzone do Ustugi moga by¢
przetwarzane przez dostawcédw narzedzi sztucznej inteligencji na zasadach okreslonych w § 10.

Parametry Ustugi — liczba Punktéw monitorowania, dostgpno$¢ monitoringu medidéw klasycznych
oraz liczba Uzytkownikéw — sg ustalane indywidualnie z Klientem przed rozpoczeciem
S§wiadczenia Ustugi i moga by¢ zmieniane w drodze uzgodnien droga elektroniczna.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig, zgodnie z wymogami sztuki oraz

ustaleniami dokonanymi z Klientem.

Ustugodawca moze korzysta¢ przy Swiadczeniu Ustugi z podwykonawcow, w szczegblnosci
dostawcoéw hostingu, narzedzi sztucznej inteligencji i monitoringu mediow.

§ 4. Zawarcie Umowy, Konto i Uzytkownicy

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zatozenia pierwszego Konta dla Klienta albo z chwila rozpoczecia
korzystania z Ustugi — w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczeéniej. Zaktadajgc Konto lub
korzystajac z Ustugi, Klient i Uzytkownik akceptuja Regulamin.

Konta sa zaktadane i aktywowane przez Ustugodawce po uzgodnieniu z Klientem parametréw
Ustugi (§ 3) oraz wynagrodzenia (§ 6).



3. Osoba akceptujgca Regulamin w imieniu Klienta oéwiadcza, ze jest umocowana do zawarcia
Umowy.

4. Umowa jest zawierana na czas nieokreSlony.
5. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw jak za dziatania wtasne.

6. Uzytkownik ma obowigzek zachowa¢ dane logowania w poufnosci i nie udostepnia¢ Konta
osobom trzecim.

7. Zakazane jest dostarczanie za poSrednictwem Panelu tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie z Ustugi w sposdb zaktbcajacy jej dziatanie.

§ 5. Warunki techniczne

1. Do korzystania z Ustugi niezbedne sa: urzadzenie z dostgpem do internetu, aktualna wersja
przegladarki internetowej oraz aktywny adres e-mail.

2. Ustugodawca moze prowadzi¢ prace serwisowe i rozwojowe Panelu. O planowanych przerwach w
dostgpnosci Ustugodawca informuje z wyprzedzeniem w Panelu lub e-mailem.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Ustugodawcy jest ustalane indywidualnie z Klientem w zalezno§ci od parametréw
Ustugi, w szczegblnosci liczby Punktéw monitorowania, dostepnosci monitoringu mediow
klasycznych oraz liczby Uzytkownikéw.

2. Uzgodnione wynagrodzenie i parametry Ustugi sg kazdorazowo wskazywane na fakturze.

3. Wynagrodzenie jest rozliczane w cyklach miesiecznych. Kwoty wynagrodzenia sg kwotami netto i
zostang powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.

4. Termin ptatno$ci faktury wynosi 7 (siedem) dni od daty jej wystawienia. Ptatno$¢ nastepuje na
rachunek Ustugodawcy wskazany na fakturze.

5. W przypadku opbznienia w ptatnoéci Ustugodawca moze — po bezskutecznym wezwaniu do
zaptaty z dodatkowym terminem co najmniej 7 dni — zawiesi¢ dostep do Panelu do czasu

uregulowania zalegtosci. Zawieszenie nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia.



§ 7. Prawa do Tresci

1.

TreSci majgce charakter utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych stajg sie przedmiotem autorskich praw majatkowych Klienta. Ustugodawca
przenosi je na Klienta — w ramach wynagrodzenia, z chwilg zaptaty za okres rozliczeniowy, w
ktérym Tresci udostepniono — bez ograniczen czasowych i terytorialnych, wraz z prawem
wykonywania praw zaleznych, na nastgpujgcych polach eksploataciji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna technika, w tym drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz cyfrowa,

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) publiczne wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz publiczne udostepnianie w taki
sposoéb, aby kazdy mogt mie¢ dostep do TreSci w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
tym w mediach spotecznosciowych i w internecie.

Tresci lub ich elementy wygenerowane z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji moga nie
stanowi¢ utworu; w takim zakresie Klient korzysta z nich bez ograniczen.

Klient weryfikuje i akceptuje TreSci przed ich publikacja. Decyzje o publikacji Tresci podejmuje
Klient.

Weryfikacja i akceptacja TresSci przez Klienta przed publikacja stanowi przeglad dokonywany przez
cztowieka oraz kontrole redakcyjna w rozumieniu art. 50 ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 (akt w sprawie sztucznej inteligencji). Odpowiedzialno$¢
redakcyjna za publikacje zaakceptowanych Tresci ponosi Klient.

Jezeli przepisy wymagajg w danym przypadku ujawnienia, ze treS¢ zostata sztucznie
wygenerowana lub zmanipulowana (w szczegblnoéci w odniesieniu do tresci typu deep fake),
obowigzek ten obcigza Klienta jako podmiot publikujgcy Tresci. Na wniosek Klienta Ustugodawca
przygotuje TreSci wraz z odpowiednim oznaczeniem.

Klient gwarantuje, ze materiaty przekazane Ustugodawcy do wykorzystania w Ustudze nie
naruszajag praw os6b trzecich.

§ 8. Poufnosé

1.

Klient udostepnia Ustugodawcy informacje niezbedne do Swiadczenia Ustugi. Wszystkie
informacje i materiaty, z wyjagtkiem przeznaczonych do rozpowszechniania, Ustugodawca traktuje
jako poufne.

Klient zachowuje w poufnosci informacje dotyczgce Ustugodawcy, w szczegblnoSci uzgodnione
warunki handlowe oraz koncepcje i rozwigzania zaprezentowane przez Ustugodawce.

§ 9. Odpowiedzialno$é

1.

TreSci przygotowywane z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji moga zawiera¢ btedy lub
niescistosci. Klient jest zobowigzany zweryfikowa¢ TreSci przed ich publikacja; Ustugodawca nie
odpowiada za skutki publikacji Tresci, ktorych Klient nie zweryfikowat.



2. Klient odpowiada za zgodnos¢ z prawem TreSci, ktére zdecydowat si¢ opublikowaé, oraz za
sposoOb ich wykorzystania.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej i do
kwoty wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta za ostatni miesigc §wiadczenia Ustugi.
Ograniczenie nie dotyczy szkéd wyrzadzonych z winy umysine;.

4. Ustugodawca nie odpowiada za niedostepno$¢ Ustugi wynikajaca z przyczyn lezacych po stronie
dostawcéw zewnetrznych lub sity wyzszej; w takim wypadku podejmuje dziatania w celu
przywrécenia dostepnosci bez zbednej zwtoki.

§10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail,
numer telefonu, dane logowania) jest Ustugodawca. Dane sa przetwarzane w celu $wiadczenia
Ustugi, rozliczen oraz kontaktu z Klientem. Szczegotowe informacje zawiera polityka prywatnosci
dostepna pod adresem https://neuron.pl/polityka-prywatnosci.

2. Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych: Pawet Soproniuk, e-mail iod@neuron.pl.

3. Jezeli Klient wprowadza do Ustugi dane osobowe, ktorych jest administratorem, z chwilg zawarcia
Umowy Klient (jako administrator) powierza je Ustugodawcy (jako podmiotowi przetwarzajgcemu)
w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, na czas obowigzywania Umowy, w celu Swiadczenia Ustugi.
Przetwarzanie ma charakter ciagty.

4. Powierzenie obejmuje dane w zakresie: imig i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa firmy
lub redakcji, stanowisko — dotyczace nastgpujgcych kategorii os6b: pracownicy i
wspodtpracownicy Klienta, partnerzy biznesowi Klienta, dziennikarze i liderzy opinii zainteresowani

tematyka Klienta.
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5.

§M.

Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy:

a) przetwarza dane wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Klienta, w tym z
Umowa,

b) dopuszcza do przetwarzania wytacznie osoby upowaznione, zobowigzane do zachowania
tajemnicy i przeszkolone z zasad ochrony danych,

c) stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w art. 32 RODO,

d) pomaga Klientowi w realizacji praw os6b, ktérych dane dotycza (rozdziat Il RODO), oraz
obowigzkéw z art. 32—-36 RODO,

e) o kazdym zadaniu osoby, ktoérej dane dotycza, informuje Klienta w ciagu 48 godzin,
powstrzymujac sie od odpowiedzi na zadanie — odpowiedzi udziela Klient,

f) o podejrzeniu naruszenia ochrony danych informuje Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w
ciaggu 24 godzin od powzigcia podejrzenia, wraz z niezbedna dokumentacja,

g) udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28
RODO oraz umozliwia audyt zapowiedziany co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym
rozpoczeciem,

h) po zakoficzeniu Umowy usuwa lub zwraca dane, zaleznie od wyboru Klienta, chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego nakazuje ich przechowywanie.

Klient wyraza ogblna zgode (art. 28 ust. 2 RODO) na korzystanie przez Ustugodawce z dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych: dostawcdw hostingu, narzedzi sztucznej inteligenciji i monitoringu
mediéw. Aktualna lista jest dostepna na zadanie Klienta. O zamiarze zmiany na liscie Ustugodawca
informuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem; Klient moze wnieS¢ sprzeciw, a w razie jego
nieuwzglednienia — wypowiedzie¢ Umowe przed wejsciem zmiany w zycie.

Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wytgcznie z zapewnieniem
zabezpieczen wymaganych w rozdziale V RODO, w szczegblnosci standardowych klauzul
umownych — dotyczy to w szczegdlnosci dostawcoéw narzedzi sztucznej inteligencji.

Reklamacije

Reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtasza¢ e-mailem na adres neuron@neuron.pl, ze
wskazaniem Klienta, opisu problemu i oczekiwanego sposobu zatatwienia sprawy.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 12. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

1.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy

dokumentowej (w tym e-mail).
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2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego
naruszenia Regulaminu przez Klienta, w szczegblnoSci dostarczania tresci bezprawnych,
udostepniania Kont osobom trzecim lub braku ptatnosci mimo wezwania, o ktérym mowa w § 6
pkt 5.

3. Z chwilg rozwigzania Umowy dostep do Panelu wygasa. Do powierzonych danych osobowych
stosuje sie § 10 pkt 5 lit. h.

§ 13. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegblnosci zmiany przepisow
prawa, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustugi albo wzgledéw bezpieczenstwa.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Klienta e-mailem lub w Panelu co najmniej 14 dni
przed jej wejsciem w zycie. Klient, ktoéry nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem na dzieh poprzedzajacy wejscie zmiany w zycie. Dalsze korzystanie z Ustugi po wejsciu
zmiany w zycie oznacza jej akceptacje.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig¢ prawo polskie, w szczegblnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Sadem wtasciwym dla sporéw wynikajacych z Umowy jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.

3. Wobec przedsiebiorcy bedgcego osoba fizyczng, dla ktérego Umowa nie ma charakteru
zawodowego, nie stosuje sie § 9 pkt 3 ani pkt 2 powyzej; w tym zakresie stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujace.

4. Regulamin jest dostepny pod adresem https://panel.neuron.pl/regulamin w formie umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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